KARTA GWARANCYJNA

Rolety Rzymskie, Zastony, Firany, Tekstylia, Tkaniny, Plisy,
Rolety w kasecie ,Rolety dzieri/noc i pozostate.

data 01.09.2024

§ 1 GWARANCIA

1. Gwarancji niniejszej udziela firma: DEKRO SPOtKA JAWNA ANNA PIOTROWSKA-DUDCZAK, MARCIN DUDCZAK
ul. Sadowa 20, 98-240. Szadkowice Ogrodzim NIP: 8291747468, REGON: 387576970, zwany dalej Gwarantem.

2. Gwarant udziela nabywcy 24 miesiecznej gwarancji, ktéra obowiazuje na terenie obszaru Rzeczypospolitej
Polskiej

3. Gwarant zapewnia Kupujgcemu dobra jakosc i prawidtowe funkcjonowanie wyprodukowanych przez siebie
wyrobow pod warunkiem prawidtowego uzywania wyrobow, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zachowaniem
zasad prawidtowej konserwacji i uzywania.

§ 2 WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja udzielana na okres 24 miesiecy.

2. Gwarant uprawniony bedzie do odmowy przystgpienia do wykonywania obowigzkow gwarancyjnych w
przypadku nieokazania przez Kupujgcego umowy wystawionej przez Sprzedawce w dniu zamdwienia,
umozliwiajacej ustalenie pochodzenia wyrobu od Gwaranta i okresu gwaranciji.

3. Warunkiem uznania reklamacji na podstawie niniejszej gwarancji jest stosowanie sie do zasad uzywania i
konserwaciji wyrobow, stanowiacych zatgcznik niniejszej karty gwarancyjnej.

§ 3 WYtACZENIE GWARANCII

1.Gwarancja nie obejmuje wad oraz uszkodzen powstatych w wyniku normalnej eksploatacji, a w szczegolnosci: a)
naturalne zmarszczenia, ptowienia i kurczenia sig tkanin powstate w wyniku normalnego uzytkowania; b) naturalne
cechy tkanin nie bedace ich wadami typu:

¢ Piling tkaniny wynikajacy z normalnej eksploataciji. Efekt polega na szorstkosci tkaniny i pojawianiu sie miejscowo
drobnych kuleczek. Jest to naturalna cecha tkaniny bedaca nastepstwem gromadzenia sie wtdkien nie majaca
wplywu na jej wytrzymatosc. Efekt ten mozna tatwo usunac przy pomocy specjalnych golarek do tkanin.

¢ Cieniowanie tkaniny bedace swoistym efektem estetycznym wyniktym z uktadania sie wtokien tkaniny w jednym
kierunku oraz z kata padania $wiatta na tkanine. Jest to naturalna cecha pewnych typow tkanin nie bedaca ich
wada.

e Odgniecenia sie wiokien tkaniny powstajgce w wyniku ciezaru samej tkaniny. Efekt ten przypomina sprasowanie
tkaniny i powstaje na skutek sptaszczenia sie czesci wtdkien tkaniny. Nie jest to jednakze wada tkaniny, ale
naturalny efekt jakiemu poddajg sie wtokna tkaniny pod wptywem temperatury w pomieszczeniu, wilgotnosci i
ciezaru.

e Odbarwienie tkaniny. Tkaniny czesto gubig swoj kolor/ptowieja/blakng pod wptywem temperatury, wilgotnosci
oraz swiatta stonecznego.

e Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz niezgodnego z instrukcja uzywania, przechowywania i
konserwacii tkanin (np. wady wynikajace ze zuzycia, dziatania wilgoci, silnego ogrzewania.

e Stosowania niewtasciwych srodkow konserwujacych i czyszczacych.

o _Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz nieostroznego przewozu, przenoszenia oraz montazu, jak
rowniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci (np. uszkodzenia mechaniczne)

e Nieznaczne roznice w wybarwieniu elementow tkaniny wystepujace miedzy poszczegalnymi sktadnikami wyrobu
lub elementami zestawu (m.in. wynikajace z naturalnych cech i koloru surowki, utozenie splotow, widoczne cechy
tkaniny i) naturalnych roznic w miekkosci oraz odcieniu tkanin pomiedzy partiami na probnikach a tymi
dostarczanymi do klienta, wynikajacymi z toleranciji stosowanych materiatow, jak rowniez naturalnego zuzywania
sie tkanin na probnikach.

e Wszystkie cechy stanowiace oznake prawdziwosci tkaniny naturalnej, tj. dopuszczalne roznice w fakturze i
odcieniu tkaniny, a takze zmarszczki i niewielkie pofatdowania powstate z uptywem czasu, rysy swiadczace o
naturalnosci i prawdziwosci materiatu, zapach, itp.
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§ 4 UTRATA GWARANCII

Utrata uprawnien gwarancyjnych ma miejsce w nastepujacych przypadkach:

e Brak czyszczenia i konserwaciji wyrobu skutkujacy jego widocznym zaniedbaniem i zanieczyszczeniem.
Czyszczenia i konserwaciji srodkami innymi niz zalecane przez gwaranta.
Zbyt intensywnego oswietlenia swiattem stonecznym lub sztucznym.
Zabarwienia odziezg lub innymi barwnikami.
Uzytkowania wyrobu w pomieszczeniu o temperaturze, w ktorym temperatura jest nizsza niz 15°C lub wyzsza niz
30°C.
Uzytkowania wyrobu w pomieszczeniu o wilgotnosci mniejszej niz 40% lub wiekszej niz 70%.
Zalania produktu woda lub inng cieczg (np. kwasami, barwnikami, ptynami do pielegnacji ciata).
Stwierdzenia wykonania naprawy lub poprawek we wtasnym zakresie.
Uszkodzenia mechanicznego np. spowodowane przez zwierzeta, nadpalenia papierosem.
Szkad spowodowanych niewtasciwym przewozeniem lub przenoszeniem wyrobu przez klienta np. w czasie
przeprowadzki.
e Uwaga! Gwarant nie odpowiada za straty moralne, materialne, utracone zarobki lub inng postac utraconych

korzysci poniesionych przez nabywce wyrobu w zwiazku z ewentualng wada zakupionego produktu.

§ 5 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.W razie wystgpienia wad w wyrobie, Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia o tym
Sprzedawcy, badz bezposrednio Gwaranta, w formie stosownego pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego,
zawierajgcego: imig i nazwisko Kupujacego, adres i telefon Kupujgcego, kopie umowy, date zakupu, doktadny opis
wady oraz zgdania Kupujgcego.

2.0 przyjeciu reklamaciji do realizacji przez Gwaranta albo tez o uznaniu reklamaciji za nieuzasadniong Kupujacy
bedzie powiadomiony: a) w terminie 14 dni od daty powziecia wiadomosci o zgtoszeniu reklamacii, b) w sytuacjach
wyjatkowych termin powyzszy moze ulec przedtuzeniu o kolejne siedem dni o czym Kupujacy zostanie
powiadomiony.

3.Jezeli charakter wady wymaga jej usuniecia w warunkach fabrycznych, Kupujacy zobowigzany jest do wydania
wyrobu albo jego czesci sktadowych wymagajgcych naprawy Przedstawicielowi Gwaranta celem przewiezienia do
siedziby Gwaranta i dokonania naprawy. Gwarant nie ma cbowigzku dostarczania Kupujgcemu wyrobu zamiennego
na czas wykonywania obowigzkow gwarancyjnych. 0dmowa wydania wyrobu (jego czesci) do naprawy w
warunkach fabrycznych, badz jej uniemozliwienie w lokalu Kupujgcego oznaczac bedzie, ze Kupujacy zwolnit
Gwaranta z wykonania obowiazkow gwarancyjnych i zrzekt sie wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem
Gwaranta.

4.W przypadku, gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami ekonomicznymi
lub tez mogtoby spowodowac obnizenie jakosci wyrobu, wykonanie obowigzkow gwarancyjnych nastapi poprzez
wymiane wyrobu na nowy, tego samego rodzaju, wolnego od wad.

5.Gwarant zobowigzany jest do dotozenia nalezytej starannosci, aby obowiazki gwarancyjne zostaty wykonane w
terminie trzydziestu dni od daty zgtoszenia reklamaciji-W szczegolnych przypadkach, niezaleznych od Gwaranta lub
potgczonych z nadmiernymi trudnosciami.(np. wzmozona absencja personelu Gwaranta, odlegtosc przekraczajgca
250 km od siedziby Gwaranta, niekorzystne warunki drogowe, okres swiat i wakacji, itp.) lub za zgoda albo na
whniosek Kupujacego, wykonanie obowigzkow gwarancyjnych moze nastgpic w terminie nie przekraczajgcym
siedemdziesieciu dniod daty zgtoszenia reklamaciji, na co Kupujacy zgtaszajac reklamacie z tytutu gwarancji wyraza
zgode.

6.0padznienie w wykonaniu obowigzkow gwarancyjnych przez Gwaranta nie zachodzi, jezeli Przedstawiciel Gwaranta
zgtosit sie w lokalu Kupujgcego w uzgodnionym z nim terminie celem wykonania obowigzkow gwarancyjnych, ale
nie mogt ich wykonac z przyczyn tkwigcych po stronie Kupujacego. Gwarant zobowiazany bedzie na pisemny
whiosek Kupujacego do jednokrotnego ponowienia przystapienia do wykonania obowigzkow gwarancyjnych, z tym
2e bieg terminuwykonania obowigzkow gwarancyjnych rozpocznie sie od daty doreczenia takiego wniosku
Gwarantowi.

7.Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi wykonanie przez Przedstawiciela Gwaranta obowiazkow gwarancyjnych
oznaczac to bedzie, ze Kupujgcy zwolnit Gwaranta z wykonania obowigzkow gwarancyjnych i zrzekt sie wszelkich
roszczen z tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta.

8.W razie watpliwosci poczytuje sie, ze termin przystapienia do wykonania obowigzkow gwarancyjnych zostat z
Kupujacym uzgodniony jezeli co najmniej na jeden dzien wczesniej zawiadomiony on zostanie o terminie przez
Gwaranta.

9.Gwarant nie ma obowigzku dostarczania Kupujgcemu wyrobu zamiennego na czas wykonywania naprawy.
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1. UZYTKOWANIE I
OBStUGA ROLET DEKRO
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Punkt 1: Przygotuj niezbedne narzedzia, takie jak wiertarka, srubokret, poziomica itp., aby utatwi¢ proces montazu. Upewnij
sie, ze miejsce montazu jest odpowiednio przygotowane, zgodnie z precyzyjnymi instrukcjami producenta. Wybor
wtasciwego miejsca jest kluczowy dla pozniejszego dziatania rolety.
Zainstaluj uchwyt mocujacy rolety zgodnie z instrukcjami producenta, korzystajac z dostarczonych elementow
montazowych. Upewnij sie, ze uchwyt jest solidnie przymocowany, aby zapewnic stabilnos¢ rolety.
Punkt 2: Rozwijanie i zwijanie rolety
Aby rozwingc rolete, chwytaj za tancuszek i rownomiernie pociagaj go w dot. Staraj sie unikac zbyt gwattownego ruchu, aby
nie uszkodzi¢ mechanizmu rolety.
Aby zwinac rolete, pociagnij tancuszek w gore, a materiat bedzie sie zwija¢ rownomiernie. Sprawdz, czy roleta zwija sie
ptynnie i nie zacina sie w zadnym miejscu.
Punkt 3: Zachowanie sie materiatu w procesie eksploatacji.
Materiat rolety moze czasami zwijac sie nierownomiernie lub tworzyc fatdki. To zjawisko moze by¢ wynikiem specyfiki
materiatu, czestotliwosci uzytkowania, warunkdw otoczenia, takich jak temperatura czy wilgotnos¢. Zauwaz, ze problem ten
moze wystapic co 5-10 cykli rozwijania i zwijania rolety juz przy wysokosci rolety okoto 150 cm. Przy wysokosci powyzej
150 cm. Problem ten moze wystepowac z wieksza czestotliwoscig i jest to naturalne zachowanie sie rolety/tkaniny. Jest to
szczegolnie zauwazalne przy podnoszeniu rolety w gornej czesci tuz przy.obcigzniku tkaniny, ktory w wyniku pracy, moze
wptywac na “ptywanie tkaniny” i nierbwnomierne zwijanie sie rolety.
Jesli zauwazysz nierownosci w zwijaniu materiatu, mozna je naprawic recznie, postepujac zgodnie z ponizszymi krokami:

¢ Delikatnie wyprostuj materiat, trzymajac za dolny obcigznik tkaniny.

¢ Rozwin rolete w petni, aby materiat byt catkowicie odstoniety.

¢ Stan na odpowiedniej wysokosci, aby osiggnac gorny fragment materiatu.

e Delikatnie przesuwaj reka wzdtuz materiatu, zaczynajac od gornego konca i kierujac sie ku dotowi.

e W razie potrzeby wygtadz fatdki lub nieréwnosci, rownomiernie rozciggajgc materiat.

e Uwazaj, aby nie uszkodzi¢ materiatu ani nie nadmiernie go naciggnac.

Nalezy Qamlgtac, 7e Qowyzsze zastosowanle nie dotyczy rolet wolno wiszacych, ktore, ze wzglgdu na brak bocznego

nie zaleznie od zastosowanej tkaniny. Jest to ceche stata, ktora nie jest wada produktu i nie stanowi podstawy do

reklamacji.
Punkt 4: Konserwacja

Aby utrzymac rolete w dobrym stanie, regularnie czys¢ materiat rolety, usuwajac kurz i brud wilgotng sciereczka. Unikaj
stosowania ostrej chemii-lub rozpuszczalnikow, ktdre moga uszkodzi¢ materiat.

Punkt 5: Bezpieczenstwo

Upewnij sie, ze roleta jest prawidtowo zamontowana i stabilnie przymocowana do sciany, sufitu lub ramy okna, zgodnie z
instrukcjami producenta. Dbaj o to, aby byta ona bezpieczna dla domownikow.

Trzymaj dzieci i zwierzeta z dala od rolety, aby uniknac¢ potencjalnych niebezpieczenstw zwigzanych z manipulacja lub
przypadkowym splataniem sie w tafcuszek.

Informacja dodatkowa:

Materiat rolety moze czasami wymagac pewnej regulacji i dostosowania w poczatkowym okresie uzytkowania. Jesli
napotkasz trudnosci zwigzane z rownomiernym zwijaniem sie materiatu lub masz pytania dotyczace montazu, skonsultuj sie
z producentem lub specjalistg ds. montazu. Dbato$¢ o wtasciwe utozenie materiatu na rolety zapewni jej estetyczny wyglad
oraz sprawng prace przez dtugie lata.
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